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BEVEZETO
Bethlenfalvy Adam

A Call of Justice projekt keretében egy olyan 11-14 éveseknek sz6l9, a vitaszinhaz
maddszertanara épuld eléadast hoztunk létre, amely egyszerre célozza meg az is-
kolai zaklatas, a ,.bullying” formainak és okainak vizsgalatat és a kiilénboz6 meg-
bélyegzett magyarorszagi tarsadalmi csoportok kirekesztettségének vizsgalatat.

Az el6adas keretjatéka az, hogy egy Call of Justice nevl szamitdgépes jatékot
tesztellink. A didkoknak vitara kinalt helyzetek a magyarorszagi tarsadalmi
igazsagtalansag és az iskolai zaklatds emblematikus szituacioi, megvitatasuk-
ban szakért6k is részt vesznek.

Bar a vitaszinhazi forma lehetéséget kinal arra, hogy a didkok megosszak vé-
leménylket, informaciot kapjanak a témak kapcsan vagy kérdéseket tegyenek
fel a jelenlévo szakért6knek, sét egy-egy helyzetben teszteljék is nézeteiket,
rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy a didkokat igazan ismerd pedagdgusok is
folytassak vellik a parbeszédet, a kozos gondolkodast. Ennek a megsegitése
érdekében kinaljuk ezt a flizetet, amely egyrészt kérdéseket kinal lehetséges
beszélgetésekhez, masrészt hasznos hattérinformacidkat és szempontokat
tartalmaz a pedagdégusoknak a beszélgetések moderalasahoz.

Az els6 oldalakon néhany lehetséges beszélgetés témat kinalunk, és par hasz-
nos szempontot a beszélgetések moderalasahoz. A fiizet elsé fele négy olyan
tarsadalmi csoportrol kinal informacidt, amelyet gyakran ér hatranyos megki-
lonboztetés. Majd egy atfogd tanulmanyt olvashatnak az iskolai zaklatas hatte-
rérél, a témaval kapcsolatos kutatasokrol, a sziilék és az iskola felelésségérol
és cselekvési lehetdségeirdl.




FELDOLGOZO BESZELGETES
Bethlenfalvy Adam

Rendkivil fontosnak és hasznosnak tartjuk, ha a csoportokat kiséré pedagogu-
sok folytatjdk a vitaszinhaz soran megkezdett beszélgetéseket a sajat oszta-
lyukkal. Ez lehet6séget teremthet arra, hogy azok is véleményt nyilvanitsanak,
akik nem szélaltak fol az eléadas folyaman, illetve arra, hogy On a csoportot
leginkabb foglalkoztato téma kapcsan mélyitse a diakok gondolkodasat, teremt-
sen lehet6séget a didkok kozotti eszmecserére.

Kérdések és témak

Ahogy a vitaszinhaz soran, itt is nagyon fontosnak tartjuk azt, hogy didkok sza-
badon mondhassak el a véleménylket, ne érezzék azt, hogy megitéltetnek a
masokétol eltéré gondolataik miatt. Ezzel kapcsolatos tanacsainkat kicsit lej-
jebb olvashatjak.

A vitaszinhazi eldadasra reflektalo beszélgetéshez kérdések:
* Melyik szinhazi jelenet volt a szdmodra a legérdekesebb? Miért?
¢ Melyik vita részlet/vélemény/gondolat jutott eszedbe azdta az iskolan kivil is?
¢ Milyen mas jelenetnek kellett volna még szerepelnie az eléadasban?
¢ Milyen témardl kellene szerinted korodbeli fiataloknak vitaszinhazi
el6adast csinalni?

A felvetett témakra reflektalo kérdések, feladatok:

Sok esetben a pedagogus lathatja, hogy milyen témak foglalkoztattdk a cso-
portot leginkdbb az eldadas soran, mi valtott ki bel6lik leginkabb aktivitast.
Erre a fenti els6 kérdéssel is rakérdezhet, vagy akar megbeszélheti a didkok-
kal, hogy melyik témarodl beszélnének tovabb szivesen.



Fontos lehet terepet kinalni a didkoknak a sajat véleményiik megfogalmazasaban:

* Mi a véleményetek errdl a témarol?

¢ Azitt elhangzd vélemények koziil melyikekkel értettetek leginkabb egyet, és miért?

* Milyen érzéseket valtanak ki bel6led azok a vélemények, amiket hallasz?

¢ Milyen informaciok, vélemények bizonytalanitottak el a véleményedben a
beszélgetés soran?

* Milyen tényeknek/informacidknak lenne érdemes utanajarni, hogy tovabb
gondolkozhass ezen a kérdésen? (Hasznos kiilonbséget tenni vélemény és
tény kozott!)

A vélemények rendszerezése

Hasznos lehet a vélemények rendszerezése, ez egy lépés lehet afelé, hogy eze-
ket ne csak sajat véleményként, hanem tarsadalmi dsszefliggések, narrativak
rendszerében lathassak a diakok:

o Abra rajzolasa a tablan: az elhangz6 kiilonb6z6 véleményeket irjuk fel
abraként a tabléra a fogalom/kérdés kore. Jelezziik, hogy melyik-melyikhez
all kozel, vagy tavol, azzal, hogy hol helyezziik el. Hasznos lehet latnia a
didkoknak, hogy sokféle a vélemény van egy kérdés kapcsan.

* Vélemény-forrasok:

- Hogy alakul ki ennyiféle vélemény egy kérdésrél?

- Mit6l figghet, hogy kinek mi a véleménye?

- Vannak-e olyan emberek, akik a leginkabb befolyasoljak a Te véleményedet?

- Kik befolyasoljak leginkabb altalaban a korodbeli didkok véleményét ma
Magyarorszagon?

¢ Vélemény-torténetek:

- Mikor, mi miatt kezdett foglalkoztatni ez a kérdés?

- Mikor alakult ki a véleményed réla?

- Valtozott a véleményed a kérdés kapcsan valamikor? Minek a hatasara
valtozott?
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« Tovabbi kutatas:

- Milyen kérdések merilnek fel benned ennek a témanak a kapcsan? Minek
jarnal szivesen utana?

- Kikkel lenne érdemes beszélni még errél a témarol?

- Milyen adatokat, tényeket tudndm meg még szivesen errél a témarol?

Szempontok a beszélgetések moderalasahoz

A beszélgetés tartalma mellett rendkivil fontos a beszélgetés madja is, hiszen
itt kinal a pedagdgus egy mintat olyan tarsadalmi parbeszédre, amelyben min-
den vélemény megoszthatd és a vitazok tiszteletben tartatjdk egymast.

A moderator feladata annyiban eltér a klasszikus tanari feladatkértél, hogy el-
s6sorban a kereteket biztositja a beszélgetéshez, lehet6évé teszi, hogy minél
tobb vélemény és gondolat hangozzon el a didkok részérél.

Ehhez hasznos lehet akar a didkokkal kdzosen rogziteni a beszélgetés szabalya-
it: .Ez egy olyan téma, amirdl sokszor felnéttek is vérre mend vitat folytatnak,
halalosan 0sszevesznek, vagy megbantjak egymast. Pedig ez egy fontos kérdés,
és jo lenne értelmesen beszélgetni. Mikre kell figyelniink annak érdekében,
hogy mi értelmesen tudjunk beszélgetni errél, és mindenki szabadon elmond-
hassa a véleményét, gondolatait, kérdéseit?”

Fontos lehet a beszélgetés soran, hogy a tanar elsésorban nyitott kérdéseket
tegyen fel, amelyek nem mindsitenek. Alapvetéen olyan kérdéseket, amelyekre
sokféle valasz adhatd, és sokféle vélemény felé nyitott.

Alapvet6 célja a moderatornak, hogy ne forduljon személyeskedésbe a beszél-
getés, és az ne legyen banto a csoport barmelyik tagjanak. Az elsé eziranyu hoz-
zaszolasnal érdemes visszajelezni, és figyelmeztetni arra a hozzaszolét, hogy ne
személyeskedjen, ne hasznaljon arra egy beszélgetést, hogy masokat bantson.

A moderator feladata, hogy ne mindsitse az elhangz6 véleményeket! Ez sok
esetben nem konny( feladat, de alapvetéen sziikséges olyan légkdr megterem-
tése érdekében, amelyben szabadon megfogalmazhatjak, akar széls6séges né-
zeteiket a didkok. Viszont a moderator feladata tovabbi kérdések feltevése,



Osszefliggések felmutatasa, és tények, adatok megosztasa a csoporttal.
Példaul a beszélgetés soran esetlegesen elhangzd szélsdséges véleményeknél
rendkivil hasznos lehet tovabb kérdezni. Hasznos lehet a didkoknak azon to-
vabb gondolkodnia, hogy honnan jon az a vélemény, vagy milyen hatasa, kovet-
kezményei lehetnek.

Hasznos lehet egy-egy kérdés kapcsan az egész osztaly bevonasaval zajlé
beszélgetést kiscsoportos beszélgetésekre bontani, ez lehetévé teszi, hogy
esetleg azok is akik addig ne szo6laltak meg megfogalmazzak a véleményi-
ket. Nagyon fontos ez esetben nagyon konkrét kérdést, feladatot kinalni a
kiscsoportoknak, példaul ,Gyljtsetek dssze minél tobbféle forrast, amibdl
tajékozddnak az emberek errél a kérdésrél!”.

Fontos, hogy a beszélgetésnek nem célja, hogy a csoport egy egységes va-
laszban megallapodjon, hanem éppen az a hasznos, ha latjak a didkok, hogy
sokféle vélemény, és szempont van egy tarsadalmi probléma kapcsan.

Reméljik izgalmas és tartalmas beszélgetések sziiletnek ezek kapcsan a
témak kapcsan!
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HATTERANYAGOK A KIREKESZTES KULONFELE FORMAIROL
Mikes Hanna és Végh Anna
Ciganysag

A Magyarorszagon élé etnikai kisebbségek koziil a legnagyobb a ciganysag.
Becslések szerint szamuk jelenleg 400-600 ezer f6. A becslések azért is elté-
rék, mert a kiilénb6z6 kutatdsokban kiilonbozé szempontok szerint szoktak
meghatarozni, hogy ki szdmit romanak. Vannak kutatok, akik a sajat magukat
ciganynak tekint6 embereket veszik ebbe a csoportba (6nidentifikacid), masok
pedig a tarsadalmi kornyezet vélekedése alapjan ciganynak gondolt embere-
ket soroljak e csoporthoz.

A romak az orszag teriiletén szétszorodva élnek. Magyarorszag 3200 telepdilé-
se kozul korilbelll 2000 teleplilésen él roma. A népszamlalasi adatok alapjan
terileti megoszlasukat tekintve létszamuk az észak-magyarorszagi, valamint
az észak-alfoldi régidban a legmagasabb. Az 1970-es évekhez képest jelen-
tésen megndtt ugyan a varoslaké romak aranya, de tobbségiik lakdhelye to-
vabbra is a kozségekben (60 szazalék), és azon belil is a leghatranyosabb
helyzet( kiskozségi telepiiléseken talalhato.

A ciganysag egy sokszinl, heterogén csoport. Sok sztereotipia mossa dssze a
ciganysagot, egy kultiraként emlitve azt. Am a kiilonb6z6 roma csoportok tor-
ténete, nyelve, életmodjuk, hagyomanyaik eltéréek. Magyarorszagon 3 f6 cso-
portot kiilonbdztetlink meg a ciganysagon beliil: a romugrdkat, az olah ciga-
nyokat, valamint a bedsokat. A legnagyobb csoportot nevezik romungrénak, 6k
magukat magyar ciganynak, vagy muzsikus/zenész ciganynak nevezik.

A masodik csoport, az olah ciganysag, nagy része a XIX. szdzad masodik felé-
ben roman teriletekrél érkezett, és a lovari nyelvet beszélik. A harmadik, ki-
sebb lélekszamu csoport a bedsok: 6k féleg Magyarorszag dél-nyugati részén
telepedtek le, és a roman nyelv archaikus dialektusait hasznaljak (Dr. Dezsé
Renata Anna: A magyarorszagi ciganysag heterogenitasa, Pécsi Tudomany-
egyetem, 2011).



Szervezet:
* Uccu Alapitvany - Roma Informalis Oktatasi Alapitvany: http://www.uccualapitvany.hu

Szakirodalom:
e Choli Dardczi Jozsef: Szokasaink. Nevelési szokasok a cigany csaladban.
Letolthet6:
http://www.uccualapitvany.hu/wp-content/uploads/2016/01/Choli-Dardczi-Jdzsef-ci-

gany-szokasvilag.pdf
¢ Dr. Dezs6 Renata Anna: ,,Hogy mind tanulhassunk...” A pedagdgia néhany
interkulturalis aspektusa (széveggytjtemény). Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar, 2011.
Letdlthetd: http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/interkult ped dra/index.html
e Kemény Istvan, Janky Béla, Lengyel Gabriella: A magyarorszagi ciganysag,
1971-2003. Gondolat kiadé
* Préonai Csaba (szerk): Cigany vildgok Eurépaban. Nyitott Konyvm(hely

Film:
e Mérges Buddha. Rendezd: Stefan Ludwig, 2016

Melegség, meleg sziilok

Nehéz a melegek aranyat felmérni a tarsadalmon belil, a rejt6zkodés mellett
azért is, mert a kiilonb6z4 kutatdsok mas és mas dolgokat mérnek (van ahol az
azonos nemhez valé vonzalmat illetve szexualis tapasztalatot, masok a meleg
vagy biszexualis 6nazonossagot vizsgaljak). Atlagosan 4 és 10 szazalék kozé te-
szik a melegek és leszbikusok aranyat.

Gyakori tévhit, hogy a melegség természetellenes, mivel nem szolgalja a faj-
fenntartast. Ezen a vonalon elindulva a gyerektelen parok illetve colibatusban
élok is haszontalannak vagy .betegnek” mindstilhetnének, emellett Ujabb kuta-
tasok kimutattak az allatvildgon belili valédi homoszexualitast (amikor példaul
egy him nem azért létesit szexudlis viszonyt egy masik himmel, mert nem all
rendelkezésre éppen mas néstény.)

Kilonb6z6 okokra vezetik vissza a melegség eredetét: genetikara, csaladi


http://www.uccualapitvany.hu
http://www.uccualapitvany.hu/wp-content/uploads/2016/01/Choli-Daróczi-József-cigány-szokásvilág.pdf
http://www.uccualapitvany.hu/wp-content/uploads/2016/01/Choli-Daróczi-József-cigány-szokásvilág.pdf
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/interkult_ped_dra/index.html

dinamikéra (elhanyagold apa, kiilonosen szoros kapcsolat az anyaval), sziletési
sorrend (pl. egy tébbgyerekes csaladban, ahol a testvéreknek mas a csaladban
betdltott szerepe). Mindenesetre a szexudlis orientacié - akar homo- akar
heteroszexualis - kialakuldsa tobb tényez6 egyiitt hatasanak az eredménye, és
a melegség 1973 6ta hivatalosan sem betegség.

A legfrissebb hazai kutatds azt mutatja, hogy itthon a melegek elutasitottsaga
még a romakénal is nagyobb. A megkérdezettek kétharmada ugyanis nem fo-
gadna el kozeli hozzatartozonak, baratnak, 50 szazalékuk még szomszédnak
sem homoszexualis embert - mutat ra az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak
legfrissebb kutatasa. A megkérdezettek majdnem 20 szazaléka azt is elutasitja,
hogy egy meleg ember latogatdba j6jjon Magyarorszagra.

Szervezetek, programok:
* Melegség és megismerés érzékenyité program: http://melegsegesmegismeres.hu
e Hattér Tarsasag a Melegekért: www.hatter.hu
e | abrisz Leszbikus Egyesiilet: www.labrisz.hu
e Budapest Pride: www.budapestpride.hu

Ajanlhaté infévonal:
e ingyenesen elérhet6 zold szam mobilrdl és a legtobb szolgaltatotol: 137-37
e normal dijas vonal: +36 1 329 33 80

Olvasmany:

* Sandor Bea (szerk.): Mar nem tabu. Kézikdnyv tanaroknak a leszbikusokrol,
melegekrél, biszexualisokrol és transznemiekrél. Labrisz Leszbikus
Egyesiilet, 2002

¢ Borgos Anna: Eltitkolt évek. Tizenhat leszbikus életut.

e L abrisz Leszbikus Egyesiilet, 2011 Fehér Flizet azonosnem( sziilékrél és
gyermekeikrél. Inter Alia Alapitvany, 2010

e Mesekdnyv: Jeffrey Miles: A hercegek és a kincs

Film:
* A gyerekek j6l vannak (2010)
e Tul a baratsagon (2005)
* Milk (2008)
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Bevandorlok, menekiiltek

A migracid lehet onkéntes-, vagy kényszermigracio. Mig az 6nkéntes vandor-
lasnal az emberek dnszantukbol valtoztatjdk meg otthonukat, és oda barmikor
visszatérhetnek, addig a kényszermigracié esetében az emberek habord vagy
lildoztetés miatt kénytelenek elhagyni otthonukat. Ilyenkor a szabadsag, a biz-
tonsag, a tulélés a fontos, és legtobbszor nincs lehetdség a hazatérésre.

A migracionak rengeteg oka lehet. Ezeknek az okoknak a kategorizalasahoz vonzo,
illetve taszitd tényezoket szoktunk megkilonboztetni. A vonzd tényezék az adott
orszagba vald vandorlast teszik vonzova: oktatasi lehetéségek, munkavallalas, csa-
ladegyesités, biztonsag stb. reménye var a vandorldra az Uj otthonaban. A taszité
tényezbk ennek ellentétei, és a szarmazasi orszag elhagyasara dsztonzik az embe-
reket: munkanélkiliség, szegénység, diktatura, természeti katasztrofa stb.

A magyar lakossagnak korilbelil 2%-a bevandorlé (kb. 140.000-200.000 f6),
vagyis olyan személy, aki nem rendelkezik magyar allampolgarsaggal, és tobb
mint 3 hdnapig az orszagban tartézkodik életvitelszer(ien. A Magyarorszagon
élo kilfoldi lakosok tobbsége Kozép-Eurdpabdl, illetve egyéb Eurdpai Unios or-
szagokbol (Németorszag, Hollandia) érkezett. A bevandorldkon belili kisebb
csoport, a nemzetkozi védelemben részesitettek (menekiiltek, oltalmazottak,
befogadottak, hontalanok) 2018 januarjaban 5684-en voltak Magyarorszagon. Ez
a teljes lakossagnak osszesen a 0,06%-a.

A nemzetkozi védelemnek kiilonb6z8 statuszai vannak. Menekiiltstatuszt az
1951-es Genfi Egyezmény értelmében az a személy kaphat, aki megalapozottan
fél attdl, hogy szarmazasi orszagaban ldozés érné faja, vallédsa, nemzetisége,
politikai véleménye vagy egy meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valo tartoza-
sa miatt. Oltalmazott statuszt olyan ember kaphat, aki nem menekiilt, ugyan-
akkor fennall annak a valds veszélye, hogy visszakiildése esetén Ugynevezett
.sllyos sérelemnek” (pl. haldlbintetés, kinzds, embertelen badndsmdd, stb.)
lenne kitéve. A Helsinki Bizottsag . Kiilféldiek Magyarorszagon” cim( kiadvanya-
ban (Gyulai Gabor, 2011) tovabbi fontos definiciék olvashatéak.

A kiadvany letdlthet6:
https://www.helsinki.hu/kulfoldiek-magyarorszagon-segedlet-ujsagiroknak-2011/



https://www.helsinki.hu/kulfoldiek-magyarorszagon-segedlet-ujsagiroknak-2011/
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Szervezetek:
e Artemisszid Alapitvany: www.artemisszio.hu
e Cordelia Alapitvany: www.cordelia.hu
¢ Helsinki Bizottsag: www.helsinki.hu
¢ Menedék Migransokat Segitd Egyesiilet: www.menedek.hu

Szakirodalom:
¢ Gyulai Gabor: Kilfoldiek Magyarorszagon. Letélthetd:
https://helsinki.hu/wp-content/uploads/Kulfoldiek-Magyarorszagon-05-11-2011-WEB.pdf
¢ Fabio Geda: A tengerben élnek krokodilok - Enaiatollah Akbariigaz torténete.
Athenaeum Kiadd Kft. 2011.
¢ Khaled Hosseini: Papirsarkanyok. Libri Kényvkiadd Kft. 2015.

Filmek:
e Fels6bb parancs. Rendez6: Nagy Viktor Oszkar, 2013.
¢ [n this world. Rendez6: Michael Winterbottom, 2002.
e Konny( leckék. Rendez6: Zurbo Dorottya, 2018.

Fogyatékkal élok

A fogyatékossaggal él6 cimkéje alatt sokféle nehézséget érthetiink: a testi és
érzékszervi eltérések kiilonboz6 formaitdl kezdve az értelmi akadalyozottsa-
gon at az autizmusig, halmozott sériilésekig tart a horizont. Szakértdi becslé-
sek és a nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lakossag atlagosan 10
szazaléka él valamilyen fogyatékossaggal - a valés szam tehat hazankban is
inkabb az 1 milliot kozelitheti.

A fogyatékos személyek erésen kitettek lehetnek a fizikai és lelki bantalmazas-
nak, illetve annak, hogy hogy korlatozzak jogaikat és nem engedik Gket életiik
alapvet6 kérdéseiben donteni, példaul abban, hogy csaladot alapitanak-e. Fel-
néttként gyakran keriilnek zart intézetekbe, ami megakadalyozza 6ket, hogy on-
allo és fliggetlen életet élhessenek.

A fogyatékkal élok épekkel kozds oktatdsa azért terjedt el, mert felismerték,
hogy az elkilonitett nevelés szakosodott intézmények a stigmatizacidt és a
diszkriminaciét erdsitették, ami miatt fogyatékos gyermekek felnétten


http://www.artemisszio.hu
http://www.cordelia.hu 
http://www.helsinki.hu
http://www.menedek.hu
https://helsinki.hu/wp-content/uploads/Kulfoldiek-Magyarorszagon-05-11-2011-WEB.pdf 

nehezebben illeszkedtek be az épek kdzosségeibe. Az integralt oktatas, inkluziv
nevelés fogalmai mar megjelentek magyar intézményekben, am kozel sem
mondhatjuk elterjedtnek a lehet6séget, hogy egy fogyatékkal él5 fiatal ép
tarsaival tanulhasson egy iskoldban nagyobb nehézségek nélkiil.

A TASZ emberijogi szervezet tobb kisfilmet is készitett fogyatékosligyi témaban
(példaul oktatasi integracié témaban az Inkabb bezartak a terembe, nehogy
elessen az udvaron cimi rovidfilmet), melyek megtalalhatoak a YouTube-on a
Tarsasag a Szabadsagjogokért csatornjan.

A Megismerhetd Autizmus Generacié érdekvédelmi munkacsoport két érintett
tagja rovid videdkban magyarazza el az autizmus egy-egy aspektusat a YouTu-
be-on: Autista vagyok.

Szervezetek, programok:
* Nem Adom Fel Alapitvany érzékenyit6 tréningje: www.nemadomfel.hu
e Erintett sziilék egyesilete: www.lepjunkhogylephessenek.hu
¢ Rehab Critical Mass: www.rehabcriticalmass.hu

Olvasmanyok:
e Onalléan lakni - kozbsségben élni kutatasi beszamold (szerk. Kovacs Vera,
Kozélet iskolaja Alapitvany)
e Tausz Katalin: A fogyatékossaggal élok helyzete és szocialis ellatasuk

Filmek:
e Eletre valok (2011)
e Tiszta szivvel (2015)



https://ataszjelenti.blog.hu/2017/07/11/inkabb_bezartak_a_terembe_nehogy_az_udvaron_elessen
https://ataszjelenti.blog.hu/2017/07/11/inkabb_bezartak_a_terembe_nehogy_az_udvaron_elessen
http://www.nemadomfel.hu
http://www.lepjunkhogylephessenek.hu
http://www.rehabcriticalmass.hu
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ISKOLAI ZAKLATAS ES ONLINE ZAKLATAS
Németh Szilvia
Mit jelent, mennyire érinti a magyarorszagi tanuldkat és mit tehetiink ellene?

A modern pedagdgiai és szocioldgiai kutatasok a hetvenes évektdl kezdve vizsgal-
jak az iskolai agresszid témakarét. A jelenség azonban az elmdult egy évtizedben
valtotta ki ismét azt a tudomanyos, kozéleti és a mindennapi gyakorlatban is ta-
pasztalhatd érdeklddést, mely intenziv nemzetkdzi és hazai vizsgalatok sorat indi-
totta be'. E fokozott érdeklédésnek oka az is, hogy a 2000-es évek masodik felétél
az online zaklatas (cyberbullying) besziir6dott az iskolak falai kozé is, Gjabb tere-
pet biztositva a tanulok kozotti, illetve a tanar-tanuld kozotti agresszionak.

Mit értiink zaklatas (bullying) alatt?

Az iskolai agresszidval kapcsolatos elsé komoly vizsgalatok egy svéd kutato,
Dan Olweus nevéhez flizédnek. O figyelt fel elészér arra a jelenségre, amikor
egy intézményben tanuld didk sajat testét, vagy egyéb keze ligyébe keril6 esz-
kozt felhasznalva okoz sériilést vagy kellemetlenséget tarsanak. Olweus? eld-
szor még ugy vélte, klasszikus blinbak keresésr6l van szd, azaz a valamilyen
okbdl a k6z6sség perifériajara kerilt gyerek/fiatal, a zsarnokoskodas céltablaja
lesz. A téma egyik hazai szakértéje Budai Mariann munkaiban azonban hangsu-
lyozza, hogy mara, a tobb évtizedes kutatasok tikrében, egyértelmien leszo-
gezhetd, hogy ez a probléma joval dsszetettebb. Ma az iskolai zaklatast legin-
kabb egyfajta szocialis, k6zosségi, kapcsolati zavarként értelmezik.?

Mivel egy sokrétd, sokféle arcot 6lt6, ezért nehezen megragadhato jelenségrél
van sz0d, a kutatok egy hosszu folyamatban munkaltak ki azt a meghatarozast,
amely egyértelmden elvalasztja az iskolai zaklatas eseteit a gyerekek kozotti

1 Doczi-Vamos Gabriella: Iskolai veszélyek. Konyvismertetd. In: Neveléstudomany, 2013/1.
http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2013/nevelestudomany 2013 1 149-153.pdf

2 Olweus,D. (1978).Aggression in the schools. Bullies and whipping boys. Washington,
DC: Hemisphere press (Wiley)

3 Budai Mariann: Iskolai erészak, iskolai zaklatas. In : Fordulopont 41.
http://www.fordulopont.hu/FP-41 buda.pdf 11.0.



http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2013/nevelestudomany_2013_1_149-153.pdf
http://www.fordulopont.hu/FP-41_buda.pdf

er6szakoskodas mas formaitol. Az alabbi, a nemzetkdzi szakirodalomban alta-
lanosan elfogadott definiciot szintén Olweus nevéhez kothetjik. *

Iskolai (kortars) zaklatasrdl beszéliink olyan, a kortarscsoportban megvaldsuld
cselekmények esetén, amikor jelen van a tudatos, bantd szandék (a zaklaté célja,
hogy testi vagy lelki fajdalmat okozzon); hatalmi egyensulyhiany all fenn (az aldo-
zatnak az adott helyzetben nincs mddja, lehet6sége, hogy megvédje magat); egy
aldozat ellen irdnyuld cselekmények hosszabb ideig, ismétlédéen zajlanak”.

A kutatok hangsulyozzak, hogy nem tartoznak a zaklatas fogalmanak korébe
azok az események, amikor az er6szakoskodas ,adok-kapok” alapon,
.oda-vissza” zajlik, szintén nem tartozik ide két egyforman erds gyerek vetél-
kedése, illetve verekedése. Annak ellenére, hogy-egy kellemetlen, bantd inci-
dens 6nmagaban is tud maradando sériilést okozni az aldozatnak, ezt nem
tekintjlik zaklatasnak. Budai hangsulyozza, ,a zaklatas az esetek dont6 tébb-
ségében olyan esemény, amelynek nincs valodi indoka. Ha két, nagyjabdl egy-
forma erds gyerek dsszeverekedik, annak legtobbszor van valami konkrét ki-
valtd oka, valami atlathatd elé6zménye. A kipécézett aldozatok piszkalasara,
csufolasara, bantalmazasara a legtobb esetben nincs olyan ok, amely elfogad-
haté magyarazatul szolgalna. Ez a fajta er6szak tehat nem re-aktiv, azaz nem
valaszold, hanem pro-aktiv, azaz ,megel6z6” - esetiinkben: kdzvetlen kivalto
ok nélkiili - agresszid. Sokszor az egyetlen magyarazat az, hogy az aldozatot
.Kiszemelték” erre a szerepre™.

A zaklatas fontos ismérve a fentieken tul, hogy rendszeresen torténik, azaz
szandékos, ismétlédd jelenséggel allunk szemben. Leggyakrabban fizikai, ver-
balis, kapcsolati és online tipusardl beszélhetlink. Ezen tipusok tudatositasa
azért is fontos, mert gyakran nem mutatkoznak meg nyilvanvaldan, szembet(-
néen. Raadasul ezek nem csupan tiszta tipusokként, hanem ,vegyes” valtoza-
tokban is mikddnek.

A kozvetlen, fizikai zaklatas testi jellegl erészakot jelent: megiitést, lokdosést,
valamire kényszeritést, bezarast. (Bar itt a besorolas sem nem egyértelmd,

4 Olweus, D. (1999): Iskolai zaklatas. Educatio, 1999/4, 717-739. o.
5 Budai, im, 11.0.
6 Budai, im, 12.0.
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mégis ide érdemes sorolni a kopkddést, ha kihlzzak az dldozat alél a széket, ha
szétszorjak a holmijat vagy elveszik az uzsonnajat.)

Kozvetlen, nem-fizikai, verbalis tdmadas példaul a cslfolds, a fenyegetés, a
zsarolas. Bar léteznek a kozvetlen zaklatadsnak olyan formai is, amelyek valoja-
ban nem-verbalisak - pl. a grimaszolas, a kinevetés, az obszcén gesztusok, a
durva képek, rajzok mutogatasa -, ezek ritkan fordulnak elé6 6nmagukban, ver-
balis akciok nélkil. A kapcsolati zaklatas olyan ismétlédd akciodt jelent, amely
nem kozvetleniil az aldozatra iranyul, ,csupan” kapcsolatait, a csoportban el-
foglalt helyzetét veszélyezteti, tdmadja. Az online zaklatas soran szinte ,nyom
nélkil”, hatékonyan lehet valakit lejaratni, ha a rosszindulatu hireket, képeket
az interneten vagy mobiltelefonon keresztiil tovabbitjuk, vagy akar kozosségi
profiljat feltorve meghamisitjuk az oda feltoltott képeket, adatokat.”

Tudatositas kezdete: nemzetkozi kutatasok

A nemzetkozi folydiratokat béngészve, az iskolai agresszidval, és f6leg a "bully-
ing" jelenségével kapcsolatos kutatasokat, irasokat talalunk mar az 1970-es
évektdl kezdve. Beavatkozasi és megel6zési programok az 1970-es évek végétal
kerilnek kidolgozasra. A jelenség kutatadsanak torténeti alakulasat Smith négy
nagyobb fazisra osztotta.® Az els6 idészakban a vizsgalatok az agresszio erede-
tére fokuszaltak (1970-1988); kevés szamu kordbban végzett izolalt kutatdson
kivil a "bullying” jelenségének szisztematikus vizsgalatanak megindulasa erre
az id6szakra tehetd, foleg a skandinav orszagokban. A masodik idészakban a
témara irdanyuld kutatasi programok megalapozasaval foglalkoztak (1989-1990-
es évek kozepéig). A harmadik id6szak a nemzetkdzi szinten megalapozott kuta-
tasi programok kidolgozasaval telt (1995-2004).

A negyedik, maig is tarté idészak (kb. 2004-) a cyberbullying vizsgalatanak
megjelenésével indult meg, azzal, hogy az addig verbalis, fizikai és szocialis
erészak (kikozosités, pletykak stb.) mellett az agressziv viselkedés (j terekbe is
athelyez6dott. . Eleinte a nemzetkozi kutatasok eredményeibdl taplalkozhatott a
magyarorszagi szakirodalom, kés6bb ezek az ismeretek szamos hazai

7 Budai, im. 13-14.0.

8 Smith, K. P. (2004): Violence in Schools: A European Perspective. In: OECD (szerk.:)
Lessons in danger. OECD, PEB, 136-145.
http://www.oecd.org/education/effective-learning-environments/
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vonatkozasu kutatdsi eredménnyel is gazdagodtak. Azonositani és definialni
prébaltak a probléma egyes elemeit, a kiilonbdz6 didkszerepek (bantalmazd, ldozat,
szemlél6dd stb.), és a szerepekbe helyezkeds gyerekek és fiatalkortak tipikus
pszichés és magatartasbeli vonasaira és a szerepekbe helyezkedés okaira is
koncentraltak”.’

Hazai kutatasok a témaban

A 2000-es évek masodik felében atfogo kutatasok tlizték ki célul, hogy feltérképez-
zék, hogy milyen agressziv cselekedetek, milyen intézménytipusokban, milyen gya-
korisaggal jelennek meg Magyarorszagon. Torténtek ezek annak okan, hogy ebben
azid6szakban tobb, a sajtd altal ,tanarverésként” elnevezett eset, illetve tébb, tanu-
l6i halaleset is tortént, iskolai illetve on-line zaklatas kovetkezményeként. A kutata-
sok nemcsak feltaro jellegliek voltak, de arra is valaszt kerestek, melyek azok a
megoldasok, amire fogaddkészség mutatkozik az iskolak részérél. A kutatasoknak
azt kellett elésegitenilik, hogy az eredmények tiikrében felkinalt beavatkozasok a
valds problémarodl széljanak, és az iskoldk szamara elfogadhato, adaptalhatdé meg-
oldast jelentsenek.

A févérosi pedagdgiai intézet altal készitett kutatasi beszamold' tanlisaga szerint, az
agressziv tanuldi magatartasok kiilonosen a szakiskoldkban (ma: szakkozépiskolék]
vannak jelen. A vizsgalat megallapitasai szerint a kiilonb6zd agressziv cselekedetek
kozott lényegesen magasabb aranyban vannak a nem-fizikai jelleg( bantalmazasok
(zsarolas, kikozosités, fenyegetés), mint a fizikai atrocitasok. A problémat jelentd ta-
nuldi magatartasoknal a dohanyzas ,vezet”, 3,5-0s gyakorisaggal okoz problémat. Az
agressziv magatartasok kozott a verbalis agresszio, ,.ordibalas” gyakorisaga - a va-
laszadd intézményvezetbk szerint otfoku skalan - 2,7, a didkok kozotti fizikai bantal-
mazasé 2, mig a kikozosités, terrorizalds, ,.csicskaztatas™ 1,5 és 2 kozotti értékeket
kapott. A tanarokkal szembeni erészakra is rakérdeztek a kutatdk: ,.az iskola dolgozé-
inak bantalmazasa” 1,1-es gyakorisaggal szerepel a grafikonon. A skala 1-tél indul;
az 1-es valasz azt jelentette, hogy ..soha”, vagyis az 1,1-es érték azt mutatja, hogy a
valaszadé 76 iskolaban a felnéttek elleni er6szak gyakorlatilag nem jelent meg.

9 Doczi-Vamos, im. 149-150. o.
10 Lasd Mayer Jozsef (szerk): Frontvonalban. Az iskolai agresszié néhany 6sszetevdie.
Mérei Ferenc Févarosi Pedagdgiai és Palyavalasztasi Tanacsado Intézet, 2008.
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A Koloknet 2009-es online kutatdsa szerint, az iskolai agresszié az intézményti-
pusok kozil szintén legsulyosabban a szakiskoldkat (ma: szakkozépiskola) érin-
ti, és ezen belll a nagyvarosi (megyeszékhelyen, févarosban miikodd) intézmé-
nyeket. Az intézménytipusok koziil valamivel kevésbé érintettek az altaldnos
iskolak, azonban ezen az intézménycsoporton belil jelentds foldrajzi kiilonbsé-
gek figyelhetéek meg: a kelet-magyarorszagi altalanos iskoldk az agresszid
csaknem minden megnyilvanuldsanal szignifikdnsan érintettebbek a kozép- és
nyugat-magyarorszagiaknal. A szakiskolai programmal nem rendelkez6 kozép-
iskolak az elsd két intézménytipusnal lényegesen kevésbé érintettek.

A kutatds eredményei szerint, az iskolai agresszid jelenségvildaga markansan
két teriiletre oszthato. Az altaldnos iskolakra csak a kevésbé sulyos, ,.fegyelmi
problémak” (didkok kozotti konfliktusok, tanar-didk konfliktusok, didkok kom-
munikacidja, tanar-szilé konfliktusok] jellemzdéek, mig a szakiskolakra a fe-
gyelmi problémak és a sllyos agressziv viselkedések (iskolan kiviili, iskolai sze-
repléhoz kothet6 konfliktusok, szexualis megnyilvanulasok, blncselekmények,
iskolai zaklatas) is. A kelet-magyarorszagi altalanos iskolakban a sulyosabb ag-
resszios cselekedetek is jelentdés mértékben megjelentek.

A szakiskolak csaknem 50%-aban okoztak problémat a sulyos agressziv csele-
kedetnek szamitd tanar-didk konfliktusok és az iskolai zaklatas. Ezek a viselke-
dések az altalanos iskolak harmadrészében, mig a gimnaziumok 10-15%-aban
voltak tetten érhetdk."

Nemzetkozi dsszehasonlitdsban' vizsgalva az adatokat megallapithaté, hogy
Magyarorszagon, az iskolai diszkomfort tekintetében a Koloknet kutatas egyik
fokuszat képez6 Un. ,magatartasi problémak”™ a meghatarozéak, masrészt fi-
gyelmeztet arra, hogy - a problémak sulyos szubjektiv megélésébdl fakaddan -
a tantestiiletekben igen rossz, a problémakat rendkivil sulyosnak itélé kozérzet
uralkodik.

11 KOLOKNET - On-line kérdgives kutatas az iskolai er6szak kezelésérél. Kutatasvezetd:
Lannert Judit. Gyorsjelentés. A kutatasrol részletesen lasd: Lannert Judit - Foldes
Petra: Er6szak az iskolaban Romlo kdzérzet: ok vagy kovetkezmény?

Esély, 2010/3. http://www.esely.org/kiadvanyok/2010 3/03foldes.indd.pdf

12 Teaching and Learning International Survey: az OECD 23 orszag 200 iskolajaban,
mintegy 5000 felsGs tanarral végzett kutatasa._http://www.oecd.org/education/talis/
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A TALIS nemzetkozi tanarkutatas adataiban a 37 szazalékos TALIS atlaghoz ké-
pest itthon kiemelkedéen magas, 77 szazalék azok aranya, akik szerint a vulga-
ris beszéd és a kdromkodas komolyan akadalyozza a munkat. Hasonléan ma-
gas, 70 szazalék feletti a tandrai rendzavaras miatt panaszkoddk aranya, mig a
tobbi orszagban ez 58 szazalék koril alakult.

Magyarorszagon a pedagogusok az atlagnal sulyosabb problémanak itélik a
rongalasokat (a 25 szdzalékos atlaggal szemben 53%), a didkok kozotti megfé-
lemlitést (33 szazalékkal szemben 46%), illetve a didkok kozotti fizikai bantal-
mazasokat (15 szazalékkal szemben 35%).""® Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a
rossz kozérzetb6l fakadd negativ megélések egyfajta ordogi korben erdsitik a
diszkomfort érzetét, a nyughatatlan didkok és a magukat tehetetlennek érzé ta-
narok egyre rosszabb kozérzett el vannak jelen az iskolaban, egyre tobb surlo-
dast, konfliktust és ezzel egyre rosszabb kozérzetet okozva.™

13 Lannert Judit - Foldes Petra: Erészak az iskoldban Romlé kozérzet: ok vagy
kovetkezmény? Esély, 2010/3. 53.o.
14 im, 54.0.
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Az érintettség mértéke

A WHO szervezésében rendszeresen folynak nemzetkozi - dsszehasonlithatd,
reprezentativ mintan zajld - felmérések a fiatalok egészségmagatartasarol.
Ezekben az Un. HBSC™ kérddivekben néhany kérdés az iskolai bantalmazasra
vonatkozik. A legutolsd, mar elemzett adatfelvétel sordn mind a bantalmazas
elkovetésére, mind az aldozattad valasra vonatkoztak kérdések.' A kizarélag az
aldozatta valas gyakorisagat vizsgald kérdésekre adott valaszok alapjan megal-
lapithatd, hogy a valaszadd 6000 5-11 évfolyamon tanuld didk 5 szazaléka szen-
ved el heti vagy napi szinten rendszeresen iskolai zaklatast. A valaszadok 3 sza-
zaléka szamolt be arrél, hogy rendszeresen bantalmazza iskolatarsait.

A kutatds megallapitja, hogy a hagyomanyos iskolai térben torténé és az online
bantalmazasi mddokat egylittesen vizsgalva, hogy a tanulok 61,6 szazalékat
semmilyen formaban nem érte bantalmazas, mig a valaszadok azon csoportjat,
akiket ért bantalmazas, Sket akar tobb fajta maédon is bantalmaztak. Ok hagyo-
manyos bantalmazas aldozatai lettek, kinos fotdt osztottak meg roluk, illetve
bantd Uzenetet kiildtek nekik."

Az UNICEF Magyarorszag szakért6i hangsulyozzak, hogy a gyerekeket ért online
zaklatas (cyberbullying) vonatkozasaban pontos szamokrél nem lehet beszélni,
hiszen ezt a legtobben szégyennek, titkolnivalonak élik meg, és még egy kutatas
soran sem valljak be, hogy valaha aldozatta valtak. Az UNICEF és a Telenor ko-
z6s, nem reprezentativ kutatdsabdl az a kép rajzolddik ki, hogy a gyerekek har-
madat zaklattak mar valamilyen online feliileten. A valaszad6 gyerekek szemé-
lyes tapasztalataibdl kiderdlt, hogy az internetes bantalmazas mar az egészen
fiatal kiskamaszok, a 10-12 éves gyerekek korében is megjelenik.

.0k sokkal kevésbé érzik még az internetes vilag hatarait, azt, hogy meddig le-
het elmenni valakivel szemben, de akar kovetendd példanak is tlinhet a bantal-
mazo attitlidje - az a mend, aki ezt meg meri csinalni. Gyakran a sziilék és a
pedagdgusok nem is tudnak arrdl, hogy mi zajlik a hattérben, maskor nem ta-

15 HBSC: Health behaviour in school-aged children

16 http://www.hbsc.org/membership/countries/hungary.html

17 HBSC-eredmények a kortarsbantalmazas bantalmazas és online bantalmazas
témakorben. Poszter. Varnai Dora et al.
http://www.egeszseqg.hu/szakmai_oldalak/assets/cikkek/16-06/varnai-hbsc-bullying-poszter.pdf
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lalnak megfeleld eszkdzoket a probléma kezelésére, mert Ugy érzik, nincsenek
eléggé felkésziilve az online vilag jelentette kihivasokra”.'

Megoldasi elképzelések

Az elmdlt évtized tanari/intézményi/szilGi kutatdsai alapjan megallapithato,
hogy jelent6s kiilonbség mutatkozik az intézménytipusok kozott, a megoldasi
javaslatok tekintetében. Az altalanos iskoldk és a gimnaziumok inkabb ,bels6”,
mig a szakiskolak inkabb ,kiils6” megoldasokkal élnek. A lehetdségek és az
igények kozott egyes megoldasi javaslatok tekintetében éles diszkrepancia mu-
tatkozott. Kiilonosen szembetlnd a konfliktuskezeld facilitator, mediator igény-
be vétele, amit az intézmények csupan 9% tud megtenni, mikozben tovabbi 35%-
nal igény mutatkozna ra. A sulyosabb problémakra az egyes intézmények
kilonboz6 szakemberek alkalmazasaval reagalnak. A pszicholdégus alkalmaza-
sa leggyakrabban gimnaziumokban fordul eld, a szocialis munkas, szocidlpeda-
goégus, mentalhigiénés szakember a szakiskolakban. A legtobb és legsulyosabb
gondokkal kiizd6 iskoldk a kiemelt fontossagunak tartjak a megfelelé szakkép-
zettségl szakemberek alkalmazasat. A sulyosabb gondokkal kiiszkodé iskolak-
ban jellemzd, hogy van kézos esetmegbeszélés az ellatdrendszer tagjaival, aktiv
az egylttm(kodés a renddrséggel a prevencioban, szoros egylittm(ikodés van
egyéb szakemberekkel, civil szervezetekkel, bevonnak kils6 mediatorokat,
egyeztet6 eljarasokat iktatnak be a fegyelmi eljarasba."

Az iskolai légkorrel kapcsolatos kérdéseket is tartalmazé vizsgalatok? eredmeé-
nyei aldtdmasztjak, hogy a kedvezd iskolai légkor visszatarté (illetve megeldzd)
erével bir az agresszié megnyilatkozasaival szemben. Paksi Borbala eredményei
szerint, ,Az iskolai légkor oldottsaga, haladé szelleme, nagyvonalisaga, rugal-
massaga, illetve 0sztdnzd volta leginkabb a ,vandalizmus”, a .tanarok fizikai” il-
letve ,verbalis bantalmazasa”, a didkok kozotti ..durva, kegyetlen jatékok, beava-
tasi eljarasok”, a .terrorizalds, tartés megfélemlités”, illetve ,megalazas,
csicskaztatas™ tekintetében mutat megdvé erdt.

18 https://unicef.hu/cyberbullying/

19 Koloknet-kutatas, gyorsjelentés. 40.0.

20 Paksi Borbala: Felmérés a kidzoktatas rendszerében alkalmazott prevencids/egészség
fejleszté programokrol és az agresszidval kapcsolatban megjelend vélekedésekrdl,
reagalasokrol. http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/iab paksi 091124.pdf
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Az iskolai légkor kilonbozé jellemzdi koziil az iskola .haladd szellemisége™,
amely esetében leginkabb altalanos értelemben megmutatkoznak a kedvezd
Osszefliggések: minden agressziv magatartassal szignifikans negativ kapcsolatot
mutat.”?" A didkok iskolai légkorrel kapcsolatos percepcidjat mérve, egy 2009-es
oktatasi ombudsmanivizsgalat megallapitja, hogy azok a tanuldk, akik az atlaghoz
képest igazsagosabbnak tartjdk a tanaraikat, kevesebb erészakos cselekményt
kdvetnek el.? Ez a megallapitds onmagaban még nem volna bizonyitd erejQ,
hiszen akar forditott logikdval is magyardzhaté (a konformabb didkok
igazsagosabbnak tartjdk a tanarokat]. Ugyanakkor az iskolai légkdr és az
agresszidval szembeni védettség szoros kapcsolatat aldhluzva, az iskolai szinten
elemzett adatok is a pozitiv iskolai légkor és az alacsonyabb agresszids szint
kozotti 0sszefliggésrol tandskodnak: ,,Azokban az iskolakban, ahol a didkok jénak
tartjak az iskolajuk légkaorét a vizsgalt dimenzidkban, a verbalis és a nemverbalis
agresszio elkdvetésének mértéke is alacsonyabb szint(i.”?

A Digitalis Jolét Program szamara késziilt idei, az internethasznalat veszélyeit
és a médiatudatossagot is koriljaré tanari vizsgalat? fokuszaba kerilt az online
zaklatas, és az arra adott tanari, illetve intézményi valaszok kérdéskare is. Jol
lathatéan az alhir, gylloletbeszéd és véleménybuborék problémaéakkal tud mit
kezdeni a médiatanar, viszont a fliggéség és az online zaklatas problémaival
nem. Hatosagi ligyet nem akarnak csinalni beldle, viszont nincs szakember, aki
ezt e nélkil meg tudna oldani. A zaklatas, gydloletbeszéd érzékelhetéen inkabb
a vidéki és hatranyosabb helyzetl iskolak problémaja, ahol ez napi szinten for-
dul elé. Ugyanakkor mégis nagyon rejtve marad, amiben a tanaroknak is van
szerepe, ezek a problémak csak elvétve és tobbszori rakérdezésre jénnek eld.

Attdl, hogy a sziilé médiatudatossagat is fejlesszék, elzarkdznak, ez nem a peda-
gdgus, és féleg nem a médiatanar feladata. A kockazatok kezelésére a kérddivek-
ben rendszeresen a beszélgetést hoztak fel, mig a sziilé bevonasa, informalasa
vagy a pedagogusok kozotti kooperacio egyaltalan nem jutott esziikbe. Ugyanak-
kor segitséget leginkabb a sziil6t6l varnanak. Ez arra mutat, hogy a pedago-

21 im., 39.0.

22 Hajdu Gabor és Saska Géza. (2009, szerk.): Iskolai veszélyek. Oktatasi Jogok
Biztosanak Hivatala, Budapest. 78.0.

23 im, 79.0.

24 PILOT KUTATAS - A médiaoktatas iskolai indikatorairdl és a tanari attitidokrol.
T-Tudok Zrt, 2018.



gus-pedagogus és a pedagogus-szilék kozotti partnerkapcsolatok hidnyoznak a
rendszerbdl. Gyakran ez is az oka annak, hogy a problémak nem deriilnek ki, vagy
ha igen, rogton hatésagi probléma lesz beldle. A pedagdgusok arra hivatkoznak,
hogy nem kaptak ilyen felkészitést, illetve, hogy nincs erre idejiik. De jol lathato-
an, nem is nagyon erélkodnek, hogy aktivan tegyenek valamit egydtt. 2

A kutatas kvalitativ komponensében végzett, tanari fokuszcsoportos beszélge-
tések ravilagitanak a zaklatas ,tabusitodasara” is. Tobb valaszadd szerint is va-
l6szindleg jelen lehet a tanuldk kdrben, lehetnek online zaklatasi esetek, de hi-
vatalosan nem tud az iskola réla. Tobb tanar felvetette a hatarok kérdését: mi
az, ami még baratkozas, s honnan kezdve zaklatas; illetve az dldozat szégyenér-
zésével indokoljak az események titokban maradasat. A beszélgetések soran
el6jové zaklatasi problémak szinte soha nem olddédnak meg, kiviil keriilnek az
iskola falain és nem csatolddik vissza az informacié a megoldasukrol. A vizsga-
lat kvantitativ eredményei alapjan, 0sszességében elmondhatd, hogy a pedago-
gusok szerint az online zaklatas vonatkozasaban leginkabb a sziild, az osztaly-
fonok és az iskola igazgatdja kozosen tudna tenni valamit.

Az osztalyfonok donté szerepével kapcsolatban indoklasként tobbszor elhang-
zott a személyes lekérdezések soran, hogy a szlilei utan az osztalyfénokkel van
a legtobb kapcsolata a didknak (a felnGttek kozott az iskolaban), ezért ez lehetd-
séget ad a segitségnydjtasra, a megfeleld bizalmi légkor kialakitasara. A pszi-
choldgiai eredet(i problémak vonatkozasaban elétérbe kerilt az iskolapszicho-
logus szerepe - igy az online zaklatas, a digitalis identitds zavarai, valamint a
digitalis fliggdségek esetében.

Mit tehetiink?

A magyarorszagi UNICEF 2018-ban kampanyt inditott ott az iskolai és online
bantalmazas megeldzése illetve felszamolasa céljabdl. A kampany riaszto képet
fest, mert veszélyes jelenségrél van sz, de fé lizenete annak hangsulyozasa,
hogy van megoldas.

25 PILOT KUTATAS, zarétanulmany, 9.0.
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A sziilo feladata

A kampany akcié-ajanlasa szerint, a sziil6knek mindenekelétt fontos megérte-
nitlk legfontosabb feladatuk egy olyan bizalmi légkor kialakitdsa, amelyben a
gyermek/fiatal elmondhatja problémait. A bantalmazas éaltalanos jelenség, ami
ma mar az interneten is jelen van, tévedés lenne azonban azt gondolni, hogy a
nethez vald hozzaférés megsziintetésével a probléma is megoldddik. A gyere-
keknek radadasul ugyanugy joguk van a maganéletiikhoz, igy a levelezésiik folya-
matos ellen6rzése, vagy a mindenki altal hasznalt kapcsolattartasi formaktol
vald elszakitassal csak kart okozunk. Ha elveszik a gyerekektdl az elektronikai
eszkdzoket, letoroltetik a kozosségi oldalrél a profiljukat, vagy rendszeresen be-
leolvasnak a levelezésébe, azzal valdjaban nem tudjak kontrollalni a helyzetet.
A sziil6k elsédleges eszkdze a beszélgetés. Ez nem szamonkérést jelent, és
nem is egyszeri, nagy nekirugaszkodast. Az a fontos, hogy az beszélgetés jelen
legyen a csaladok mindennapjaiban, a gyerekek azt érezhessék, hogy nyugodtan
megoszthatnak barmi a sziileikkel, nem lesz résziik elutasitasban.

.Ha a gyereket mar zaklatjak akar offline akar online, arra kell batoritanunk,
hogy beszéljen a problémajarol. Mellette kell allnunk, tdAmogatnunk kell &t, és
kozosen kell megoldast talalnunk a helyzetre. Ebbe be kell vonni a gyereket
korilvevd mas felndtteket és gyerekeket is, kiilonos tekintettel azokra a
gyerekekre, akik szemléléként vannak jelen a bantalmazas korforgasaban, akik
ott vannak a kozelben, ldtnak mindent, de nem avatkoznak be. A vellk vald
beszélgetés lehet az egyik kulcsa a helyzet megoldasanak, a bantalmazo és a
bantalmazott mellett nagyon sokan vannak, akiket néma tomegbdl aktiv
tdmogatdva lehet tenni”.?

A tanar szerepe

Budai Mariann szerint, a tanarok nincsenek kdnnyl helyzetben a zaklatassal
kapcsolatban (sem). Mint altalaban az erészakos viselkedésnél, itt is a megel6-
zéssel lehet a legtobbet tenni. mert ha elszabadul, megerdsddik a zaklatas, a
direkt beavatkozas szinte teljesen hatastalan. Véleménye szerint, meglepéen
hangozhat, de gyerekek és felnéttek egyarant tudatlanok ezen a téren.

26 https://unicef.hu/cyberbullying/



https://unicef.hu/cyberbullying/

Bed6lnek annak a klasszikus elterel6 szovegnek, hogy .csak vicceltiink”; sa-
jat lelkiismeretiiket is nyugtatgatjak azzal, hogy ez az iskolai élet természe-
tes része, és igazabdl semmi rossz nincs benne. A feln6ttek gyakran sajat to-
rokszorito élményeiket is haritjdk ilyenkor. Tehat fontos, hogy a tanar
felkészilt legyen a témaban, olvasott, a vonatkozd szakirodalomban jartas,
hogy mar csirajaban észre vegye és be tudja azonositani a problémat.

Fontos tantestileti szinten nyilvanvalova tenni, hogy a zaklatas barmilyen for-
maéja és mértéke elfogadhatatlan. Erdemes zaklatas prevenciés intézményi
szabalyokat megalkotni. Es arra kell térekedni, hogy a zaklatast a gyerekek
valdoban helytelenitsék. Emellett azonban arra is sziikség van, hogy megeré-
so0djon bennik a személyes feleldsségvallalasra torekvés; az a meggy6zddés,
hogy a legcsekélyebb hatds is szamit, amelyet tetteinkkel elérhetiink. ?

Pszichologusok szerint, ,az iskolai zaklatas legjobb ellenszere az egészsé-
ges, jol mikodé kézosség, amely kiall a tagjai mellett. Minden olyan torekvé-
vetkezésének valdszinlségét. (...) de fontos tényezd az is, hogy inspiralo, a
személyes fejlédés lehet6ségét biztositd tanulasi kdrnyezetet teremtsiink.
(Sok értelmes, kreativ gyerek kezdi unalmaban a tobbiek piszkalasaval, ma-
nipulalasaval szérakoztatni magat.) A megelézés mellett fontos, hogy folya-
matosan figyeljlink oda a zaklatasra utalo jelekre. Sok pedagogusnak gondot
okoz, hogy a mai fiatalok némileg eldurvult kommunikaciéjaban nehéz észre-
venni, mikor csUszik at a ,mindennapos” viccel6dés valodi gunyolédasba,
durvasagba. Ezt leginkdbb a hatason mérhetjik le. Figyeljik azt is, nincse-
nek-e kirekesztett, maganyos, vagy éppen tulsadgosan sztarolt tanuldink. (...)

Ha a zaklatas tudomasunkra jut, a legfontosabb, hogy minden szereplével
atbeszéljik a problémat. Vonjuk be az érintettek sziileit is. Ha a zaklatot el
szeretnénk tériteni megszokott stratégiajardl, fontos, hogy felfliiggessziik az
itélkez6 magatartast, mert ezzel nem tudunk valtozast elérni. Kozésen kell
keresnlink a kivezetd utat, a megoldast a kialakult helyzetre - a bilintetés
onmagaban nem old meg semmit. Ha szlikséges, vegyilik igénybe mediator
segitségét”.?®

27 Budai, im, 24.0.
28 Budai, im, 24-25.0.
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Az oktatasi intézmények felelossége

A fentiekben roviden bemutatott intézménykutatasok eredményei alapjan meg-
allapithatd, hogy értelmes, a tanulék szamara izgalmas és érdekes tanoran ki-
vili iskolai foglalkozasok nagymértékben képesek kozosségszervezd funkcidt
ellatni, és egyben csdkkenteni a helyi tanuldkat érintd offline és online zakla-
tast. A Koloknet-kutatas szerint a didkoknak szdélé programok tekintetében al-
taldban a kelet-magyarorszagi, illetve a szakiskolak a legsivarabbak, holott a
problémakat leginkabb itt érzékelik. Az érintett didkoknak délutani tevékenysé-
geket legkevésbé a szakiskolak és a kelet-magyarorszagi intézmények nyujta-
nak, és az ennek nyujtasara vonatkozd szandék sem erés.

Mikdzben az is lathato, a févarosi kutatas idézett eredményében, hogy a didkok
leginkabb a sport- és szabadid6s programokat ,veszik észre. A didkok ezt tart-
jak szamon, ezt tartjak nekik szoldnak, tehat ezen keresztiil lehetséges megfog-
ni 6ket. Az ilyen tipusu tevékenységekhez értékes tapasztalatokkal szolgalhat-
nak a cselleng6 gyerekekkel valé munkaban nagy tapasztalatot szerzett ifjusagi
segit6 szervezetek.

Az adatok szerint éppen a legkevesebb problémaval kiiszkodd iskolak kivaltsaga
a délutani szakkor, dramapedagdgiai foglalkozas és az iskolai pszicholégus.
Fontos tehat az iskolak sport- és szabadidés kinalatanak célzott bévitése az is-
kola infrastrukturajara épitve, akar kilsé eréforrasok (programok, szakembe-
rek, helyi civil kezdeményezések) bevonasaval.

Amennyiben a projekttel vagy a munkankkal kapcsolatban barmilyen
tovabbi informaciora lenne sziiksége, lépjen kapcsolatba veliik.

Kapcsolat

Projektvezetd: Bethlenfalvy Adam - bethlenfalvy@insite-drama.eu
Honlap: www.insite-drama.eu

Facebook: www.facebook.com/insitedrama
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A Call of Justice projekt keretében egy olyan 11-14 éveseknek
sz0lo, a vitaszinhaz maddszertanara épiilo eldadast hoztunk létre,
amely egyszerre célozza meg az iskolai zaklatas, a ,bullying”
formainak és okainak vizsgalatat és a kiilonb6zo megbélyegzett
magyarorszagi tarsadalmi csoportok kirekesztettségének vizs-
galatat. Ez a flizet segitséget nyUjt a tanaroknak az eloadast koveto
feldolgozo beszélgetések levezetéséhez.



